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1. Apresentacao

A Agence Consultoria e Desenvolvimento Web Ltda. (“AgenceHost”) preza pela transparéncia
no tratamento de dados pessoais e pelo cumprimento integral da Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e do Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014).

Esta Politica descreve como a AgenceHost coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege
os dados pessoais de visitantes, clientes e contratantes do site agencehost.com.br e dos
servi¢cos de hospedagem web e servidores dedicados por ela prestados. Trata também do
uso de cookies no site.

Esta Politica integra os Termos de Uso da AgenceHost para todos os fins e foi elaborada em
alinhamento com as boas praticas de seguranga da informacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC
27001.

2. Quem é o controlador

A controladora dos dados pessoais tratados no site agencehost.com.br e no ambito dos
servi¢os de hospedagem é:

Agence Consultoria e Desenvolvimento Web Ltda.

+ Sede — Campo Grande/MS: Av. Trés Barras, 754, Vilas Boas | Tel: +55 (67) 3324-
0005 | contato@agencehost.com.br

 Filial — Sao Paulo/SP: Rua Benedito Fernandes, 545, Santo Amaro, 1° andar
(Edificio  Offices Nacdes Unidas) | Tel: +55 (11) 3554-2187 |
contato@agencehost.com.br

» Escritério — Santiago/Chile: Badajoz 100, Piso 15, Oficina 1519, Las Condes | Tel:
+56 (2) 2905-1860 | contato@agencehost.com.br

Na qualidade de prestadora de infraestrutura para hospedagem de dados de clientes, a
AgenceHost atua nesses casos como operadora de dados pessoais armazenados pelo
Cliente em seus servidores, processando-os exclusivamente conforme as instrugdes
contratuais.

3. Dados pessoais coletados

3.1. Dados fornecidos diretamente pelo titular

» Cadastro e contratacdo: nome completo, CPF ou CNPJ, endereco, e-mail, telefone
e dados de pagamento necessérios a formalizagdo do contrato de hospedagem.
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Formulario de contato: nome, e-mail, telefone e mensagem preenchidos
voluntariamente pelo visitante ao entrar em contato com a AgenceHost.

Area de cliente: credenciais de acesso (login e senha), histérico de contratos, faturas
e chamados de suporte técnico.

3.2. Dados coletados automaticamente

Dados de navegacéo: endereco IP, tipo e versdo do navegador, sistema operacional,
paginas visitadas, tempo de permanéncia e origem do acesso, coletados
automaticamente ao navegar no site.

Logs de acesso: conforme obrigacédo legal prevista no art. 15 do Marco Civil da
Internet, o site mantém registros de conexao com IP de origem, data e hora de acesso,
pelo prazo minimo de 6 (seis) meses.

3.3. Dados do Conteudo hospedado pelo Cliente

Os arquivos, dados, e-mails, bancos de dados e demais informacdes armazenados pelo
Cliente nos servidores contratados sdo de responsabilidade exclusiva do Cliente. A
AgenceHost ndo acessa, monitora ou utiliza esse Conteudo para finalidades proprias,
atuando exclusivamente como prestadora de infraestrutura.

4. Finalidades do tratamento

Execucdo do contrato de hospedagem: ativacdo, gestdo e suporte técnico aos
planos contratados.

Cobranca e faturamento: emissdo e gestdo de faturas, processamento de
pagamentos e controle de inadimpléncia.

Atendimento ao cliente: resposta a duvidas, solicitacdes e chamados de suporte
técnico.

Comunicagdes de servigo: envio de notificagdes sobre o servigo contratado, alertas
de manutencao programada, atualiza¢cdes de seguranca e informagdes operacionais
relevantes.

Seguranca e prevencdo a fraudes: monitoramento da infraestrutura, prevencao de
uso indevido dos servidores e protecdo contra ataques.

Cumprimento de obrigacdes legais: guarda de logs de acesso (Marco Civil da
Internet), atendimento a obrigacfes fiscais, contabeis e resposta a autoridades
competentes.
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5. Bases legais

+ Execucédo de contrato (art. 7°, V da LGPD): tratamento de dados de cadastro,
faturamento e suporte vinculados a prestacao dos servigos contratados.

« Cumprimento de obrigacéao legal (art. 7°, Il da LGPD): guarda de logs de conexédo
(Marco Civil da Internet) e cumprimento de obrigagfes fiscais e contbeis.

* Legitimo interesse (art. 7°, IX da LGPD): seguranca da plataforma, prevencao a
fraudes, monitoramento de servidores e cookie estritamente necessario a
autenticacdo na area de cliente.

6. Compartilhamento de dados

A AgenceHost pode compartilhar dados pessoais com as seguintes categorias de terceiros,
sempre limitando o compartilhamento ao minimo necessario para a finalidade pretendida:

+ Parceiros de infraestrutura de servidores: a AgenceHost opera sua infraestrutura
em parceria com DigitalOcean, Amazon Web Services (AWS) e Oracle Cloud,
provedores de servicos em nuvem que disponibilizam os servidores nos quais os
dados dos clientes sdo hospedados. Esses parceiros processam dados
exclusivamente para fins de operagéo da infraestrutura contratada.

+ Google (Google Workspace): nos planos de Hospedagem Compartilhada, os
servicos de e-mail séo fornecidos em parceria com o Google, por meio do Google
Workspace. Os dados de e-mail sdo processados sob a infraestrutura e as politicas
de privacidade do Google.

* Processadores de pagamento e instituicbes financeiras: para cobranga e
processamento das faturas dos planos contratados.

» Autoridades publicas e 6érgéos reguladores: quando exigido por lei, ordem judicial
ou regulagéo aplicavel.

Todos o0s parceiros e terceiros que tratam dados pessoais em nome da AgenceHost estao
contratualmente obrigados a observar condicdes equivalentes de confidencialidade e
protecéo de dados.

7. Transferéncia internacional de dados

Em raz&o da natureza dos servicos prestados e da parceria com provedores de infraestrutura
globais, dados pessoais poderéo ser transferidos para servidores localizados fora do Brasil,
conforme a seguir:

» DigitalOcean: provedor de infraestrutura em nuvem com datacenters distribuidos
globalmente, incluindo regiées na América do Norte, Europa e Asia.
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*  Amazon Web Services (AWS): provedor de infraestrutura em nuvem com regides
distribuidas globalmente, incluindo regifes no Brasil (S&o Paulo) e no exterior.

* Oracle Cloud: provedor de infraestrutura em nuvem com regifes distribuidas
globalmente, incluindo regido no Brasil e no exterior.

+ Google Workspace: servico de e-mail processado nos datacenters do Google,
podendo incluir servidores nos Estados Unidos e demais regibes de operagdo do
Google.

Em todas as transferéncias internacionais, a AgenceHost adota as garantias previstas no art.
33 da LGPD, incluindo a utilizacdo de provedores que aderem a padrfes internacionais de
protecdo de dados, como o GDPR europeu e frameworks equivalentes, e que oferecem
instrumentos contratuais adequados a protecao dos dados transferidos.

8. Cookies

8.1. Uso de cookies

O site agencehost.com.br utiliza exclusivamente cookies estritamente necesséarios ao
funcionamento da plataforma. Nao séo utilizados cookies analiticos, de rastreamento, de
marketing ou de qualquer outra categoria que ndo seja indispensavel a operacao do site.

8.2. Cookie de sessao

O Unico cookie utilizado pela AgenceHost é o cookie de sessdo, armazenado
temporariamente no dispositivo do usuario enguanto este navega no site ou permanece
autenticado na area de cliente. Esse cookie € automaticamente excluido ao encerrar a sesséo
ou fechar o navegador.

Sua finalidade é exclusivamente técnica: manter o estado de autenticagédo do usuario durante
a navegacao autenticada, sem coletar ou transmitir dados pessoais para terceiros.

Por ser estritamente necessario ao funcionamento do servigo, esse cookie ndo requer
consentimento prévio do usudrio, nos termos do art. 7°, IX, da LGPD (legitimo interesse).

8.3. Auséncia de cookies de terceiros

A AgenceHost ndo utiliza cookies de terceiros, scripts de rastreamento, pixels de conversao,
ferramentas de andlise de comportamento (como Google Analytics) nem quaisquer outras
tecnologias de monitoramento de navegagcao em seu site.
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8.4. Gerenciamento pelo navegador

O usuéario pode, a qualguer momento, gerenciar ou excluir cookies por meio das
configuracdes do préprio navegador, sem prejuizo ao acesso ao conteudo publico do site. A
desativacao do cookie de sessdo podera impedir o acesso a area de cliente autenticada.

9. Seguranca da informacéao

A AgenceHost adota medidas técnicas e organizacionais adequadas a protecdo dos dados
pessoais contra acessos hado autorizados, perdas, alteracbes ou divulgacdes indevidas, em
conformidade com as boas praticas de seguranca da informacéo e com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 27001.

A infraestrutura de servidores é monitorada em tempo real, com meta de disponibilidade de
referéncia de 99,6%, utilizando hardware Intel Xeon com discos SSD e rede de datacenter de
10 Gigabit. O backup é realizado de forma automatizada, garantindo a integridade dos dados
hospedados.

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares,
a AgenceHost comunicara a ocorréncia a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)
e aos titulares afetados nos termos e prazos previstos na LGPD.

10. Tempo de retencéo

+ Dados de cadastro e contratuais: mantidos durante a vigéncia do contrato e pelo
prazo necessario ao cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis (fiscais, contabeis
€ processuais).

* Logs de acesso ao site: minimo de 6 (seis) meses, conforme art. 15 do Marco Civil
da Internet, podendo ser mantidos por prazo superior para atendimento de demandas
judiciais ou investigatérias.

+ Dados de contato (formulario): pelo periodo necesséario ao atendimento da
solicitacdo e, quando aplicavel, pelo prazo de prescricdo das obrigaces
correspondentes.

+ Cookie de sessdo: excluido automaticamente ao encerrar a sessdo ou fechar o
navegador, ndo havendo retencdo apos o encerramento da navegagao.

Apdés o término dos prazos de retencdo, os dados serdo eliminados ou anonimizados,
ressalvadas as hipéteses legais de conservacao previstas no art. 16 da LGPD.

11. Direitos dos titulares

Nos termos do art. 18 da LGPD, os titulares de dados pessoais podem exercer, a qualquer
momento, 0s seguintes direitos mediante requisicao a AgenceHost:
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+ Confirmagé&o da existéncia de tratamento.
* Acesso aos dados.
» Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

* Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD.

» Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, observados os
segredos comercial e industrial.

+ Eliminacdo dos dados pessoais tratados com base no consentimento, ressalvadas as
hipéteses legais de conservacao.

* Informagéo sobre compartilhamento com terceiros.

» Oposicao ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse, quando em
desacordo com a LGPD.

As solicitagbes devem ser enviadas para contato@agencehost.com.br, com identificagdo do
titular. A AgenceHost atendera no prazo legal e podera solicitar verificagéo de identidade para
evitar acesso indevido por terceiros.

12. Encarregado pelo Tratamento de Dados
(DPO)

Em cumprimento ao art. 41 da LGPD, a Agence indica o Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais como canal de comunicagdo com os titulares e com a Autoridade Nacional
de Protecéo de Dados (ANPD).

Nome: Agence Consultoria e Desenvolvimento Web LTDA

E-mail de contato: dpo@agence.com.br

13. AtualizacOes desta Politica

A AgenceHost pode atualizar esta Politica a qualquer tempo, em razdo de mudancgas legais,
regulatorias, tecnolégicas ou comerciais. A versdo vigente sera sempre publicada em
agencehost.com.br com a data da Ultima atualizacdo. Alteracdes relevantes serédo
comunicadas por e-mail para os clientes ativos ou por aviso destacado no site.

Caso a AgenceHost passe a utilizar cookies adicionais além do cookie de sessdo atualmente
em uso, esta Politica sera atualizada previamente, com implementacdo de mecanismo de
consentimento adequado, antes da ativacdo das novas tecnologias.
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14. Lei aplicavel e foro

Esta Politica é regida pela legislacdo da Republica Federativa do Brasil, em especial pela
Lei n®13.709/2018 (LGPD) e pela Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet). Fica eleito o
foro da comarca de Campo Grande/MS, sede da Agence Consultoria e Desenvolvimento
Web Ltda., para dirimir quaisquer controvérsias dela decorrentes, sem prejuizo da
competéncia da filial de Sdo Paulo/SP para atos de representacao judicial, com rendncia a
gualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.

15. Histoérico de Alteracbes

Data Versao Descricao Aprovacao
E

29/04/2026 | 1.0 sbogo do Marcelo Baeza
documento
Model i

29/04/2026 | 1.0 odelorevisado | .o Almeida

—sem alteracao
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